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descriptif synthétique des opérations tic recensées par le cesgr

« Vieillir n'est pas de tout repos : apprends et réfléchis chaque jour.

Tricoter des chaussettes, c'est obsolète.

Grand-mère demande comment marche un PC ;

En soi aucune difficulté, si seulement l'allemand remplaçait l'anglais à l'écran. »

Mme Irene Rudy

(72 ans, la plus âgée des participants du projet

Vernetztes Dorf Oberhambach)

 Actions relatives au fossé numérique

- en faveur des zones rurales

Considérations d’ensemble :


L’accès aux savoirs, à l'emploi et, en définitive, à une citoyenneté plus active passent notamment par la maîtrise et la connaissance des nouveaux outils et réseaux. C’est aussi un enjeu pour l’avenir du milieu rural. 


Celui-ci n’a que difficilement accès à l’information sur ces nouvelles technologies et la pénétration de la société de l’information n’en est que plus lente.


Nécessité de maintien et de développement de la qualité, de la richesse et du dynamisme en milieu rural. Les TIC peuvent y contribuer en tant qu’outil de formation visant l'épanouissement de l'individu et dans une démarche d’action collective sociale.


Déséquilibre infrastructurel possible du fait de la moindre rentabilité des zones rurales isolées. 


Déficit en moyens de transport en commun et déplacements difficiles pour les personnes résidant en milieu rural. 

1. Opération Cybervill@ge: ouvrir le milieu rural aux TIC

objectifs : Découvrir et démythifier le réseau Internet ; apprendre à naviguer, créer, communiquer sur Internet ; permettre l'accès libre à Internet au grand public ainsi qu’aux scolaires, artisans, commerçants, agriculteurs ; découvrir le multimédia en général.

initiative : L'Union régionale des Foyers ruraux, bien implantée dans les arrières pays, là où le milieu associatif est peu présent et où les initiatives de revitalisation sont indispensables, met en place pour la période 2000-2003 90 semaines de sensibilisation à destination, dans le grand public, de ceux qui n'ont pas un accès facile aux TIC. Un programme type est prévu mais chaque opération fait l'objet d'une préparation adaptée à l’intérêt de chaque lieu en appui sur des acteurs locaux déjà initiés.   

financement : Le budget 2000 s’élève à 45.736 € d’investissement (acquisition du parc multimédia) et 45.736 € de fonctionnement. France Télécom accompagne la démarche. Outils, services et personnel sont mis à disposition. Chaque semaine : cinq ordinateurs installés sur site avec ligne numérique, la prise en charge des communications. Cet apport équivaut à quelque 22.868 €/an. D’autres institutions et collectivités soutiennent l’opération : le Conseil Régional, les services Jeunesse et Sports, le Crédit Agricole, la Chambre d'Agriculture.

résultats : Pour permettre l'installation dans le temps des TIC au sein des Foyers ruraux, deux ou trois personnes sensibilisées à l'informatique sont formées par site, soit 270 personnes devenant animateurs relais dans leur village. Pour 2000-2001, ± 9000 participants seront touchés, dont 2250 élèves du primaire.

remarques : L'enjeu est plus important que la première étape de découverte et de sensibilisation. Il s'agit de répondre à un enjeu spécifique de programme d'éducation populaire : démocratiser l'accès aux nouvelles technologies et les faire entrer dans les foyers. L’objectif est aussi de développer au sein des Foyers ruraux un réseau de communication et des liaisons quotidiennes pour organiser des échanges de savoirs et d'expériences, et, à long terme, viser le développement de points publics dans les Foyers ruraux et l'acquisition d'un parc de matériel multimédia local.

contacts :
Union régionale des foyers ruraux de Lorraine



3 bis Pixéricourt 

F-54 220 Malzeville 

urfrlorraine@free.fr

Tel. : 0033 3 83 20 60 90 

2. Le cyberbus Meurthe-et-Moselle : pour éviter de vivre les TIC comme un facteur d'exclusion

objectifs : Initier aux TIC (apprentissage d’Internet, du multimédia et de la bureautique comme outils de communication et d'expression) le plus grand nombre en milieu rural au travers d’un service de proximité et par un dispositif léger et adapté.

initiative :  En 1997, mise en place d’un atelier itinérant de découverte Internet et multimédia se déplaçant à la demande d’associations. Il reste deux à trois semaines sur chaque commune, tourne sur l’ensemble du département et utilise deux lignes téléphoniques installées temporairement pour l'accès à Internet.

financement : Opération menée en partenariat avec le Conseil Général, la Direction Départementale de la Jeunesse et des Sports et l’antenne départementale de France Télécom. Budget d’investissement : 7.623 € financés par la Fédération Départementale des Familles Rurales et le Conseil Général. Budget de fonctionnement : 34.912 € (36% affectés aux ressources humaines) financés entre autres par la Fédération Départementale, l’Etat, le Conseil Général, les communes, France Télécom, les associations accueillantes, les usagers.

résultats : Promues essentiellement par le bouche à oreille et ciblant plus particulièrement les 5100 familles adhérentes aux associations, les actions 1997 et 1998 ont touché ( 5300 personnes dont 82% de jeunes, 14% d’adultes et 4% de personnes âgées sur 37 communes visitées. 

remarques : 

- Quasi-gratuité du dispositif d’animation et d’initiation (Internet facturé 1,52€/heure). Le bilan de l’initiative fait apparaître que les usages évoluent en faveur de l’Internet, au détriment d’autres possibilités.

- Facteurs de succès : faire la promotion des ateliers du Cyberbus localement afin d'informer et toucher les publics. Facteurs d'échecs : proposer des ateliers payants (problème pour les chômeurs et les enfants). 

- Pour des zone isolées et à très faible densité démographique, le cyberbus met du matériel à disposition et est aussi une vitrine technologique et pédagogique qui incite les établissements scolaires à investir et à éviter l’exclusion. 

contact : 
Fédération Départementale des Familles Rurales

38-40 rue Ste Catherine

B.P. 12238 

F-54007 Nancy

E-mail : francoiskuc@voila.fr/ florentportha@voila.fr

Tel. : 0033 3 83 36 60 07 

3. Vernetztes Dorf Oberhambach 
objectifs : Confronter à Internet la population restreinte mais néanmoins représentative d’un village de Rhénanie-Palatinat, qui sans cette impulsion n’aurait pas eu ou souhaité avoir accès à cette technologie dans un avenir proche, et résoudre les problèmes, particulièrement de coûts d’équipement et de qualifications liés à Internet.

initiative : Par la réalisation de ce projet pilote débuté en décembre 2000, les quelque 280 habitants (une centaine de familles) de la commune d’Oberhambach se voient offrir gratuitement pendant un an l’accès à Internet et la possibilité de faire leurs courses – Oberhambach ne dispose d’aucun magasin – à la « cité commerciale » virtuelle de Birkenfeld qui dispose d’un service de livraison. La formation préalable et les problèmes techniques sont gérés par des « scouts en TIC ».  
financement :  Lauréat du concours multimédia 1999, le projet a reçu 178.952 € du Land et plus d’1M € en sponsoring par des partenaires tels que Compaq, D-Telekom, T-Online ou la Poste.  
résultats : Action en cours évaluée scientifiquement.  

remarques : Le matériel pourra être racheté par les participants pour une somme « modique » en fin de parcours. Abonnement et connexions sont gratuits à concurrence de 20 heures par mois/ménage. Mise à disposition d’une carte digitale contenant la signature électronique de chaque participant facilitant le contact avec l’administration, la banque ou les commerçants. 

contact :
BIR inform e.V.

Am Bahnhof 2

D-55765 Birkenfeld 

info@bir-inform.de 

Tel.: 0049 6782 988313


- les personnes sans contact professionnel ou actif avec Internet

Considérations d’ensemble :


Actuellement, l’apprentissage des TIC se fait au cours de la vie estudiantine et dans le monde professionnel. Les personnes n’ayant pas de contact avec l’informatique de par leur profession sont de fait exclues. 

4. Arbeitnehmer ans Netz (inclut aussi les chômeurs, les femmes et les populations immigrées) 

objectifs : Proposer une introduction de base à l’Internet aux salariés sarrois, et en particulier aux salariés peu qualifiés, peu habitués à la formation ou qui n’ont pas accès aux TIC par leur profession.

initiative : Débutée en octobre 2000, la formation à visée non pas professionnelle mais bien sociale (quatre heures en un cours du soir) cherche, d’une part, à apaiser ces catégories en leur démontrant que l’Internet n’est en fin de compte pas si difficile à appréhender et, d’autre part, à tenter d’éveiller leur curiosité pour Internet par l’utilisation de l’Internet pour les salariés. Elle est assurée par deux sous-traitants dans une philosophie de forte décentralisation : une douzaine de lieux de formation à travers la Sarre sont dénombrés. Un saut qualitatif est prévu pour permettre d’approfondir les connaissances de base procurées (cours hebdomadaires intensifs et critiques, facilités par la loi sarroise relative aux congés en faveur d’une formation continue pour les salariés).

financement : 10,22 € par participant, le reste est supporté par la Chambre de Travail. Soutien financier du programme fédéral allemand « Internet pour tous » à hauteur de 255.646 € au vu du caractère modèle de ce projet.

résultats : Taux de réponse très positif à cette offre de proximité. Participation importante enregistrée de femmes et de personnes plus âgées issues de PME ou d’entreprises de service. A la fin de l’été 2001, l’opération avait attiré 4000 participants. Pour 2001 et 2002, 5000 participants par an sont prévus.   

difficultés : Plus difficile d’attirer le public des industries.

remarques :


- Accords conclus avec l’Arbeitsamt (ANPE) pour que, ce dernier prenant les coûts à sa charge, les chômeurs puissent être intégrés au programme de formation.

- La Chambre de Travail porte une attention particulière aux femmes (qui de manière générale semblent manifester un intérêt moindre pour l’Internet) et aux besoins propres de la population immigrée qui éprouve des problèmes linguistiques. Elle offrira bientôt cette introduction en langue turque et italienne pour favoriser l’intégration de ces communautés.

- Un développement transfrontalier est prévu en collaboration avec l’Association des frontaliers lorrains, pour offrir la formation en français et, dans un deuxième temps, avec le Luxembourg par l’intermédiaire de sa Chambre de Travail.

- Evaluation scientifique en cours.

contact : 
Arbeitskammer des Saarlandes



Fritz-Dobisch-Str. 6-8

D-66111 Saarbrücken

aan@arbeitskammer.de 

Tel.: 0049 681 4005 212

5. Formation du personnel municipal non-administratif 

initiative : Former et offrir l’accès à Internet et à l’intranet municipal au personnel d’entretien et technique (par exemple les femmes de ménage) qui sont exclus de la campagne de sensibilisation des employés municipaux. Un accès dans les services d’atelier pour une utilisation éventuelle lors des temps de pause leur est mis à disposition. 

contact :
Mairie de Vandoeuvre  

7 rue de Parme 

F-54500 Vandoeuvre

osimon@mairie-vandoeuvre.fr 

Tel. : 0033 3 83 51 80 30 

- les femmes au foyer et celles dites rentrantes

Considérations d’ensemble :

(
Au vu des diverses expériences, il semble que les femmes en dehors de la vie active manifestent un intérêt moindre et sont moins promptes que les hommes à participer à des formations. La présentation des TIC sous un angle trop souvent technique peut être une explication du désintérêt.

(
Elles jouent encore un rôle éducatif important au sein des familles.

(
Nécessité de prendre des mesures de qualification pour faciliter la réintégration dans la vie active.

6. Frauen und Informationstechnologien : Frauen fit machen

objectifs : Faire acquérir aux femmes des compétences en vue d’une réintégration du monde du travail.  
initiative : Articulée en 3 actions : Cybercafé « InCa » pour les femmes de tous âges et de tous niveaux, CD-ROM « Interactive » pour les femmes et une série de conférences pour femmes sur les nouveaux médias. 

financement : Soutenu par le Ministère de la Culture, de la Jeunesse, de la Famille et des Femmes de Rhénanie-Palatinat ainsi que par l’Agence Nationale pour l’Emploi de Kaiserslautern, l’initiative dispose d’un budget de 271.000 € pour 2001.  
contact :
Verein zur Förderung der Frauenbeschäftigung in der Westpfalz (VFBW) e.V.

Lutrinastraße 2-4  

D-67655 Kaiserslautern

fit@vfbw.de

Tel.: 0049 631 36680-20  

7. Aktion Frauen ans Netz

objectifs : Augmenter de manière substantielle le nombre de femmes parmi les internautes et leur permettre un accès simple, compréhensible et bon marché. 

initiative : Commencés en septembre 1998, ces cours sont offerts aux femmes par des femmes. Il s’agit d’un cours pour débutantes, c’est-à-dire deux heures gratuites d’introduction à l’Internet, et d’un cours de pratique avancée à orientation professionnelle de quatre heures (28,12 € et obtention d’un certificat). Ces cours sont orientés vers les intérêts du groupe cible et se présentent de la sorte comme un instrument efficace pour informer rapidement et complètement les femmes sur Internet et susciter leur intérêt pour l’outil. 

résultats : 132 villes couvertes dans toute l’Allemagne pour ( 14.000 participantes en 2001.
remarques : Soutenue par des sponsors locaux, l’initiative est co-organisée par le Ministère fédéral de la Formation et de la Recherche, l’Agence Nationale pour l’Emploi, Deutsche Telekom, le magazine Brigitte et l’association Les femmes donnent de nouvelles impulsions à la technique. 

contact :
Kompetenzzentrum Frauen in Informationsgesellschaft und Technologie

Wilhelm-Bertelsmann-Straße 10

D-33602 Bielefeld

kampmann@frauen-ans-netz.de

Tel.: 0049 521106 73 00 

Landesarbeitsamt Rheinland-Pfalz-Saarland 

Eschberger Weg 68

 

D-66121 Saarbrücken

Rheinland-Pfalz-Saarland@arbeitsamt.de

Tel.: 0049 681 849 0

- les seniors

Considérations d’ensemble :


Catégorie dont la croissance démographique et le poids économique sont de plus en plus prépondérants dans la Grande Région et qu’il faut nécessairement prendre en considération. La population des « 60 ans et plus » est estimée à 24% pour 2010 et 27,6% pour 2020. 


Les seniors ne forment pas une catégorie homogène. Trois sous-groupes peuvent être distingués : les actifs et mobiles (les go-goes de 55-70 ans), les dépendants (les slow-goes de 70-85 ans), les immobiles (les no-goes de 85 ans et plus).


Différentes études françaises sur le thème des technologies et du vieillissement montrent que les seniors n’éprouvent pas nécessairement de difficultés en termes d’apprentissage. Ceux-ci sont subtilement exclus par la référence constante à la jeunesse, au futur ou au progrès dans le discours de valorisation et d’accompagnement des TIC.


L’âge n’est pas un facteur de refus des TIC. Leur perception et leur emploi relèvent plus de facteurs sociologique, psychologique ou physiologique. Les outils ne sont pas adaptés aux besoins ergonomiques et motivationnels de ces catégories d’âge.    


Les plus âgés vivent fréquemment dans des conditions d’isolement et d’éloignement de leur famille. Des services à hauts débits, tels que des formes simples de visioconférence, peuvent permettre de garder un contact familial et social. 


Les initiatives à caractère intergénérationnel sont porteuses et motivantes. Les grands-parents sont souvent plus réceptifs aux actions de sensibilisation que les parents.

8. Les personnes du troisième âge et les médias : une formation pour les personnes de 50 et plus

objectifs : Apprendre au rythme des seniors participants - qui souvent n’ont pas eu dans leur jeunesse l’occasion et la possibilité de faire des études - le travail avec l’ordinateur et Internet et reconnaître les avantages et possibilités de cette nouvelle voie de communication.

initiative : Dans le cadre de son Académie des Seniors, la Volkshochschule (VHS) de la Communauté germanophone de Belgique (( 71.000 habitants) organise des formations à l’informatique (10x2,5 heures) adaptées et ouvertes à tout senior (principalement la catégorie des « go-goes », seniors entre 55 et 70 ans encore actifs et mobiles).    

résultats : Enorme demande (125 personnes formées pour le premier cours, c’est-à-dire ( 1/10ème des plus de 65 ans) sur base d’un seul article de presse et décentralisation des cours proposés.  

remarques : Les femmes sont moins représentées à ces formations. Pas de mélange générationnel, groupes homogènes avec des participants ayant les mêmes peurs et objectifs. Public plus large que pour les cours plus théoriques de l’Académie en général. 

contact : 
Volkshochschule der Ostkantone – Institut supérieur de culture ouvrière de la Communauté germanophone  

Neustrasse 54 

B-4700 Eupen 

info@vhs-ostkantone.org

Tel. 0032 87 56 17 54/58

9. Älter werden in Rheinland-Pfalz : Senioren ans Internet

initiative : Dans le cadre de l’action Lokal-Global (voir 22), une attention particulière est également portée aux seniors.    

contact :
Projekt Lokal Global

Petersstr. 3 

D-55116 Mainz

sh@lokal-global.de

Tel. :  0049 6131 - 28788-35 ou 143840

10. Cybergoûter
initiative : Le foyer des personnes âgées de la ville de Vandoeuvre (9,9% de 60 ans et plus sur ( 32.000 habitants), établissement regroupant des logements pour des personnes valides d’une moyenne d’âge de 80 ans, organise un cybergoûter qui consiste en des séances de présentation d’Internet (vidéoprojection) ouvertes à tous, suivies d’un goûter. Les points d’entrées intéressant les seniors sont présentés : recherche de données, e-mail, Webcam, etc. 

remarques : 

- Le besoin exprimé par les seniors est de garder le contact (famille dispersée, lecture de la presse, mise en ligne de sa photo, etc.). Si des besoins et un enthousiasme certain se font ressentir, le côté technique reste toutefois plus difficile à appréhender, par exemple la manipulation de la souris.

- La municipalité a également créé une activité Internet au sein de l’association Bien Vieillir à Vandoeuvre ouverte aux plus de 55 ans. L’activité est assurée par l’atelier informatique d’une maison des jeunes. Aujourd’hui les adhérents sont prêts à passer à la vitesse supérieure et à réaliser le site Internet de l’association, voire d’autres associations.

contact :
Mairie de Vandoeuvre  

7 rue de Parme 

F-54500 Vandoeuvre

osimon@mairie-vandoeuvre.fr 

Tel. : 0033 3 83 51 80 30  

11. e-Wallonie.net : des rencontres multimédias entre générations 
objectifs : Rencontre entre de jeunes enfants et des aînés autour d’un ordinateur. 

initiative : Une première phase de test en cours est réalisée en collaboration avec l’Université du Troisième Age de Namur. Les enfants de 7 à 12 ans emmènent leurs grands-parents à l’école. Ensemble, ils s’initient à l’informatique et à Internet à travers un programme composé de plusieurs modules autour des proverbes. Ce thème fédère et stimule les aînés qui, par ce biais, peuvent transmettre une mémoire collective vivante et imagée aux plus jeunes. 

financement : Soutenue par le gouvernement wallon.

remarques : 
-  Un CD-Rom a été réalisé pour l’opération. L’enfant guide l’aîné dans l’usage de la souris, etc. L’aîné aide l’enfant à trouver les proverbes et leur signification. Ce jeu interactif renvoie dans un second temps sur Internet pour permettre aux participants de s’initier aux fonctions fondamentales liées à Internet.

- Un site wallon pour les seniors devrait être créé sous peu.

contact :
Université du 3ème âge



Rempart de la Vierge

B-5000 Namur

isabelle.rawart@gov.wallonie.be

Tel. : 0032 81 72 46 87

- les personnes handicapées

Considérations d’ensemble : 


Les personnes invalides peuvent gagner en autonomie avec Internet et les TIC. 


Leur accès leur reste encore largement limité : coût élevé du matériel adapté à leur déficience, manque d’accompagnement et de formation des personnes handicapées au multimédia.


Informations de l’Internet peu accessibles et ne respectant pas les recommandations de l’Initiative pour l’Accessibilité au Web (commentaire vocal des éléments graphiques ou des liens hypertextes, etc.). Nécessité de rendre les sites publics « lisibles » par tous les internautes.


Les outils technologiques s’avèrent intéressants pour les personnes de l’enseignement spécial.

12. Séances à la médiathèque municipale

initiative : La ville de Vandoeuvre organise des actions en faveur des handicapés (malvoyants, malentendants, déficients mentaux) ou les personnes en retard scolaire. 30% des activités du centre sont consacrés à ces groupes et visent l’accès aux sites dédiés aux handicapés par synthèse vocale et écran à gros caractères pour les malvoyants. Un entretien en langue des signes avec les agents de la médiathèque est prévu pour les malentendants.  

remarques : Ces séances se déroulent sous le contrôle des éducateurs spécialisés, qui accompagnent les groupes, mais ne sont pas formalisées dans un cadre médical. Le centre est mis à disposition des municipalités environnantes.

contact :
Mairie de Vandoeuvre  

7 rue de Parme 

F-54500 Vandoeuvre

osimon@mairie-vandoeuvre.fr 

Tel. : 0033 3 83 51 80 30  

- les chômeurs
Voir 4 et 23.

- les immigrés

Considérations d’ensemble :


Population qui peut être doublement pénalisée par les problèmes linguistiques et culturels supplémentaires auxquels elle est confrontée.

Voir 4 et 13.

- les personnes socialement exclues

Considérations d’ensemble :


Ne pas creuser le fossé culturel plus avant face à l’émergence des TIC et utiliser celles-ci pour un apprentissage culturel voire une réintégration sociale.


Difficulté de former en informatique les personnes marginales car l’exercice relève souvent de l’alphabétisation pure.

13. Internet au pied des immeubles (vise également les femmes et les personnes d’origine étrangère)
objectifs : En partenariat avec l’espace socioculturel et la Région Lorraine, l’initiative vise l’installation d’une salle multimédia dans un appartement d’un immeuble municipal. 

initiative : Des actions sont menées pour les jeunes de la zone prioritaire mais aussi en direction de sa population en général. Le public ciblé représente une population difficile, voire réfractaire au monde institutionnel (en décrochage scolaire), et que la rigueur et la discipline de l’espace officiel TIC de la municipalité peuvent rebuter. Internet favorise un accès et le tissage de lien avec ces populations. 

remarques : 

- Cette initiative permet aussi l’alphabétisation d’une manière générale et/ou au multimédia de la population immigrée.  

- Une deuxième phase est envisagée et visera l’aménagement des entrées d’immeubles (ADSL, électricité) pour faciliter les opérations d’associations qui pourraient s’y déployer. Il ne s’agit donc pas tant d’installer des bornes interactives mais bien de créer les conditions techniques pour la mise en œuvre d’initiatives associatives plus ponctuelles.

contact :
Mairie de Vandoeuvre  

7 rue de Parme 

F-54500 Vandoeuvre

osimon@mairie-vandoeuvre.fr 

Tel. : 0033 3 83 51 80 30  

14. Le bus des sciences

initiative : Pendant les deux mois de vacances scolaires, un cyberbus des sciences est agencé par la municipalité, en partenariat avec l’espace socioculturel et la Cité des Sciences à Paris, et visite les quartiers de logements sociaux.     

contact :
Mairie de Vandoeuvre  

7 rue de Parme 

F-54500 Vandoeuvre

osimon@mairie-vandoeuvre.fr 

Tel. : 0033 3 83 51 80 30  

15. Le Centre de Support Télématique de la ville de Marche 

Voir 23.

16. Internethon : la deuxième vie des ordinateurs

initiative : Internethon, initiative française, propose aux entreprises et aux particuliers de se séparer de leur matériel informatique obsolète. Et, remis en état et « internetisés » à l’aide de logiciels libres, de le redistribuer au milieu associatif français et étranger (associations de réinsertion, ONG du tiers-monde, soutien scolaire pour les enfants hospitalisés, centres sociaux).
contact :
Association Française des Utilisateurs d’Unix et des Systèmes Ouverts 

Tour Europe 

33, place des Corolles 

F-92049 Paris Défense CEDEX

mgh@afuu.fr

Tel. : 0033 1 47 76 30 30     

- la population d’une manière générale

Considérations d’ensemble :


Dans le cadre d’une action collective pour favoriser l’accès de tous (écoles élémentaires, centres de formation, espaces surf, etc.), les coûts des télécommunications à haut débit peuvent être gommés par l’intervention somme toute minime des collectivités.


Toute initiative publique ou privée d’offre d’informations et de services au travers d’Internet (e-gouvernement, e-commerce) ne pourra jamais toucher qu’une « élite » déjà sensibilisée et bien au fait de ses usages si l’ensemble de la population n’est pas intéressée et formée.   

17. Opération lap-tops en classe: vers le cartable électronique 
objectifs : L’intégration harmonieuse et cohérente des nouvelles technologies à l'école non pas comme matière d’enseignement mais comme outil au service de l’apprentissage et de l’enseignement pour bien éduquer les hommes de demain.

initiative : Equiper sept classes d’un lycée-pilote d'une vingtaine d’ordinateurs portables et intégrer cet outil de travail dans les méthodes pédagogiques et dans les processus d'apprentissage des élèves et des enseignants. A terme, il s'agit d’introduire par ce biais le cartable électronique à l’école. Ce projet pilote vise à apprendre aux jeunes à devenir des acteurs responsables dans la société de l’information en les aidant à développer des stratégies d’apprentissage autonomes et des compétences de traitement de l’information.

financement : Soutenue par l’initiative eLuxembourg du gouvernement luxembourgeois.

résultats : Le projet démarre en septembre 2001.  

contact :
Ministère de l’Education Nationale, de la Formation Professionnelle et des Sports


29, rue Aldringen 

L -1118 Luxembourg (Adresse postale L - 2926 Luxembourg)

werne@men.lu

Tel.: 00352 478 51 52

18. Cybercamps de vacances : initier les parents

initiative : Le centre de vacances auquel se rendent les élèves de la ville est équipé d’une connexion Internet, d’un micro et d’une Webcam. Avant le séjour : sensibilisation de chaque parent invité à la médiathèque à une découverte de l’outil Internet. Il leur est permis de s’ouvrir un compte électronique. Durant le séjour : échange de mails et photos ; un rendez-vous à la médiathèque pour les parents afin de dialoguer avec leurs enfants (chat) et de les voir (Webcam).    

résultats : Cette action peut toucher jusqu’à 300 personnes, dont certaines continuent à fréquenter le centre.
contact :
Mairie de Vandoeuvre  

7 rue de Parme 

F-54500 Vandoeuvre

osimon@mairie-vandoeuvre.fr 

Tel. : 0033 3 83 51 80 30  

19. Ro@dshow : tous sur le net

objectifs : Cette campagne fédérale de sensibilisation a cherché à convaincre le plus grand nombre de citoyens de l’utilité des TIC et à les inciter à se connecter à Internet. 

initiative : Lancée en 2000, il s’agit d’une tournée promotionnelle de deux semaines. Le gouvernement souhaite diminuer l’écart des connexions Internet par rapport à l’étranger, convaincre les possesseurs de PC de se connecter chez eux à Internet, inciter les entreprises (PME, indépendants) à travailler en réseau, intéresser les jeunes aux TIC. Chaque représentation consiste en une interaction entre la projection d’un film et une consultation concrète d’Internet sur scène. Elles sont guidées par des experts qui répondent aux questions.
remarques :


- Tous les habitants des communes visitées ont reçu une invitation dans leur boîte aux lettres signée du Ministre pour plus de crédibilité.

- Un guide pratique intitulé « Guide à destination des utilisateurs d’Internet » distribué gratuitement à chaque participant. Il peut être obtenu par chaque citoyen belge auprès du Ministère.

- Campagne prolongée en 2001 sur base d’une visioconférence scientifique à destination principalement des scolaires de 13 à 14 ans de tout le pays pour les convaincre de la nécessité impérieuse de se familiariser avec ces technologies, tant pour leur épanouissement personnel que pour leur future recherche d'emploi.
résultats : 55.000 personnes ont assisté à ces spectacles interactifs dans 128 communes en Belgique, sélectionnées sur base du nombre d’habitants. 100.000 guides de l’Internet ont été distribués.

contact :
Ministère des Affaires Economiques



Rue de l’Industrie, 6  

B-1000 Bruxelles 

Info-Soc@mineco.fgov.be  

Tel. : 0032 2 506 63 01

20. Fête de l’Internet – Internet Fiesta

objectifs : Sur le principe du réseau et de la libre initiative, cette fête populaire et citoyenne vise la promotion de l’utilisation quotidienne d’Internet et le partage d’expériences auprès du grande public afin que la société de l’information devienne une réalité pour tous et que ces enjeux soient mis en lumière. 

initiative : S’étalant sur trois jours, la Fête voit apparaître de nombreux projets éducatifs éclectiques allant du divertissement à des thématiques plus pointues. Les non-initiés sont invités à découvrir l’utilisation privée et professionnelle du Web en présence d’internautes chevronnés. Des sites Web  nationaux servent de relais à ces actions.

résultats : De plus en plus de particuliers, d’associations, de collectivités, d’entreprises et de services publics mettent en place des initiatives. Lancée en France en 1998, la Fête a traversé les frontières puisqu’une quarantaine de pays s’y sont ralliés dans le monde. La France coordonne le réseau. 

remarques : 

- Soutenue entre autres par la Commission européenne et parrainée par les autorités publiques.  

- La Belgique, la France et le Luxembourg ont leur initiative propre.

- L’édition 2002 est prévue pour les 22, 23 et 24 mars.

contact :
www.internet-fiesta.org et les correspondants locaux

21. Netd@ys Europe

objectifs : Coordonnée par la DG Education et Culture, l’initiative tente de sensibiliser les communautés culturelles et éducatives à l’intérêt potentiel des nouvelles technologies en ligne comme instruments d’enseignement, d’apprentissage et de découverte. Ces ressources comprennent notamment l’utilisation d’Internet, de la visioconférence et des nouveaux outils audiovisuels. L’opération s’est progressivement ouverte aux institutions culturelles.  

initiative : Pendant une semaine, des milliers de projets locaux, régionaux ou nationaux – émanant d’écoles, de centres de formation professionnelle, de maisons de jeunes, d’institutions culturelles – investissent et s’approprient Internet : cyberbus, journées portes-ouvertes, concours, formations, inaugurations de sites Web, lancement d’initiatives régionales ou nationales, créations de magazines électroniques et de pages Web, échanges de courriers électroniques, discussions et jeux en ligne, visioconférences, création et échange de contenus pédagogiques en ligne, etc.

financement : Certains projets « parapluie » (au moins trois partenaires européens) sont subventionnés par la Commission. 
résultats : En 1999, 5,6 M de visites sur le site européen, 150.000 organisations impliquées dans le monde, 1M de participants directs ou indirects.  

contact :
Commission européenne

DG Education et Culture



Unité Multimédia



Rue de la Loi 200



B-1049 Bruxelles



netdays@cec.eu.int



Tel. : 0032 2 299 27 83 

22. Lokal Global : Cybercafé mobile en faveur de l’animation socioculturelle des jeunes 

objectifs : Permettre en dehors du cadre familial et scolaire une approche responsable et pratique d’Internet et de ses contenus.
initiative : Pendant une à deux semaines, trois Internet-Cafés mobiles sont mis à disposition d’associations d’animation socioculturelle pour jeunes afin de permettre l’organisation de formations, d’événements Internet, d’ateliers qui peuvent, dans les zones rurales, s’étendre à toute la communauté villageoise. 

financement : Soutenue par le Ministère de la Culture, de la Jeunesse, de la Famille et des Femmes de Rhénanie-Palatinat ainsi que par, entre autres, Deutsche Telekom AG, Siemens ou Microsoft, l’initiative dispose d’un budget de 86.920 € pour 2001. Des experts en pédagogie des médias sont également mis à disposition. 

résultats : Depuis 1997, 200 fois en action. Pour 2001 plus de 60 lieux ont été visités.
contact :
Projekt Lokal Global

Petersstr. 3 

D-55116 Mainz

im@lokal-global.de

Tel. :  0049 6131 - 28788-0

23. Le Centre de Support Télématique de la ville de Marche 
objectifs : Sensibilisation et formation aux TIC des 16.000 habitants ; implication de la population à la vie communale via un site Web, une adresse électronique personnelle, un accès aux ressources Internet ainsi qu’un accompagnement gratuits.

initiative : Inauguré en 1997, premier centre municipal wallon dédié exclusivement à la banalisation des TIC. Trois espaces fonctionnels proposés : l’espace « surf » pour surfer rapidement et gratuitement une heure par jour (fréquenté essentiellement par des jeunes ou une frange de la population plus défavorisée) ; l’espace « tutorat » dédié uniquement à l’apprentissage et à la formation aux outils informatiques et à Internet (24,79 € pour les adultes et 12,39 € pour les 9-12 ans par module thématique de 3 heures) ; l’espace « rencontres » mis gratuitement à disposition des associations marchoises afin de faciliter leur approche des TIC ou pour la recherche d’emploi des particuliers.

financement : Fonds propres et subvention de la Région Wallonne. 

résultats : La municipalité considère avoir atteint son objectif de sensibilisation de la population puisque plus de 20.000 personnes ont franchi les portes du centre. 

remarques : 

- Formation de personnes exclues en collaboration avec des associations locales.

- Les connexions rapides 24/7 sont payées par la commune dans le cadre d’une convention avec Belgacom. 

- La suite prévue : d’une part, sensibilisation et accès aux ressources Internet, travail d’alphabétisation informatique et élaboration de projets avec le monde associatif et, d’autre part, extension de l’action de mise à niveau et formation aux TIC du personnel communal et des nouveaux élus locaux ainsi que d’autres communes pour jouer, gratuitement, un rôle d’incubateur d’intranet municipal.   
contact :
Centre de Support Télématique

22, rue des Carmes

B-6900 Marche-en-Famenne

cst@marche.be

Tel. : 0032 84 32 35 71 

 Actions relatives à l’apprentissage des langues et à l’acquisition de compétences interculturelles 

Considérations d’ensemble :


L’apparition des TIC dans le monde de la formation suscite de nouvelles questions d’ordre technique, pédagogique et organisationnel qui doivent nécessairement être résolues par les équipes pédagogiques.


Les approches innovantes ne pourront s’imposer que si elles trouvent un meilleur écho politique, institutionnel et social.


De nouvelles possibilités de formation permanente, à distance et sur mesure, émergent. Elles nécessitent une volonté et une méthode de travail pas simples à réunir. C’est pourquoi des accompagnements pédagogiques doivent être développés. S’il convient de susciter une motivation d’apprendre de manière continue chez les adultes, il importe que les jeunes puissent aussi être approchés dans ce sens afin qu’ils acquièrent le plus tôt possible les réflexes d’autoapprentissage, par exemple pour les langues.


Les TIC ouvrent de vastes champs de réflexion et d’action. L’on peut mentionner la méthode dite en tandem ou de co-apprentissage utilisant les voies de communication traditionnelles ou « nouvelles ». La méthode permet, aussi en dehors du cadre formel du cours, un travail coopératif auto-dirigé, en binôme ou en groupe d’individus, sur des thématiques choisies par les participants et d’élargir, activement et en situation authentique, le savoir culturel et les compétences linguistiques liés aux partenaires. Parallèlement, les participants se familiarisent aux technologies.


Dans la mesure où les TIC modifient la notion de temps et de distance, leur introduction suscite une tendance à des coopérations avec des partenaires éloignés plutôt que des coopérations de proximité.

Aspects motivationnel et organisationnel positifs pour les personnes en difficulté d’apprentissage ou sorti du système scolaire (femmes au foyer, personnes qui veulent se recycler).

Éventualité de mise à profit de l’événement européen Netd@ys pour organiser une action coordonnée de sensibilisation interculturelle par le biais des TIC en plaçant la Grande Région au centre des activités des communautés éducatives.  

24. Le C@hier- Journal scolaire européen multilingue : échange d’élèves soutenus par les nouveaux médias

objectifs : Intensifier l’apprentissage linguistique et interculturel par le contact direct entre élèves, créer des contacts relationnels et susciter la tolérance et la compréhension mutuelle, favoriser un échange d’informations par la mise en œuvre des TIC et donc combiner un apprentissage classique à de nouvelles méthodes.

initiative : Le c@hier, débuté en 1999 et primé comme projet linguistique innovant, implique un collège français, une Escolas espagnole et un lycée sarrois. Les élèves des écoles partenaires préparent la mise en page d’un « journal », échangent les textes par mél et tiennent leurs réunions de rédaction par visioconférence et Internet. Ceci permet la présentation des écoles participantes et de leur environnement social et historique, la rédaction d’articles sur les expériences vécues pendant les échanges physiques et des contributions sur des thèmes d’intérêt pour les élèves (racisme, drogues, conflits de génération, etc.) 

financement : Soutenu par le programme européen Comenius : 3.000 € pour le coordinateur et 2.000 €/an pour les partenaires, c’est-à-dire la moitié de l’investissement nécessaire. L’école allemande a utilisé ses fonds propres et le soutien de son amicale pour se doter du matériel.

résultats : Version finale du journal à publier sur Internet, élaboration d’un dictionnaire trilingue à venir, possibilité d’une édition papier en discussion, l’objectif n’étant toutefois pas le produit fini mais bien le chemin pour y arriver.

difficultés : Différences de niveau des groupes d’élèves et barrières linguistiques dans la communication, long temps d’adaptation à la situation authentique de face-à-face virtuel et perte d’habitude rapide. 

remarques : Les élèves allemands des cours de français peuvent élargir les contacts par le truchement des TIC en dehors du cours ou du cadre établi, soit par PC personnel ou par l’école (1,53 €/heure).

contact :
Albert Schweitzer Gymnasium Dillingen



Karcherstraße, 2 

D-66763 Dillingen

webmaster@asgd.sls.sl.schule.de

Tel.: 0049 6831 97 65 47 

25. Le curriculum de langue étrangère et de civilisation pour un certificat interrégional (fremdsprachlich-landeskundliches Curriculum für ein interregionales Zertifikat)

objectifs : Il s’agit d’améliorer la compétence linguistique et interculturelle des apprenants/habitants d’une région frontalière, de promouvoir leur mobilité, de développer une manière de penser européenne, ainsi que de renforcer la coopération/infrastructure transfrontalière entre opérateurs et systèmes de formation (professionnelle, continue et linguistique).

initiative : Le projet pilote, mené de 1998 à février 2001, a permis d’élaborer un matériel didactique, qui combine un apprentissage classique de la langue à l’acquisition de compétences interculturelles frontalières (vie quotidienne et professionnelle, identité régionale, politique-administration, langues et littérature régionale, économie). Le cours intitulé « Vivre et travailler en région frontalière : un tour d’horizon », construit sur support papier, audiovisuel, disquettes et CD-Rom, a vu le jour. Il intègre une phase de rencontres et d’excursions au-delà de la frontière. La pédagogie de la rencontre s’avère efficace pour augmenter la motivation des apprenants.      

financement : Soutien d’Interreg II. 

résultats : Cette action a trouvé un bon écho au niveau européen et est actuellement testée dans d’autres régions frontalières européennes en vue d’une intégration possible dans leur programme scolaire. Le « produit final » pourrait être adapté sans dépense excessive aux conditions concrètes de la Grande Région entière et aboutir à un curriculum « grand-régional ».

remarques : 

- A associé la Volkshochschule Saarbrücken, l’Université de Metz et le GRoupement d’ETAblissements du bassin houiller.

- Modalités de certification encore à définir.

- Un développement multimédia du matériel didactique devrait utilement avoir lieu et pourrait se faire dans le cadre du projet de serveur pédagogique (voir 26).

contact :
Volkshochschule Stadtverband Saarbrücken



Am Schloßplatz



D-66119 Saarbrücken



wilfried.schmidt@svsbr.de



Tel. 0049 681 506 43 10

26. Le Projet de serveur pédagogique franco-allemand de formation continue linguistique (Projekt eines deutsch-französischen Bildungsservers)

objectifs : L’apprentissage interculturel au travers d’un enseignement multimédia est visé ici pour des groupes cibles qui n’ont pas la possibilité de suivre un apprentissage traditionnel (femmes rentrantes avec enfants, les personnes en recyclage et qui souhaitent apprendre les langues, etc.).
 

initiative : Ce projet, en attente de financement, se propose d’offrir différents modules d’autoformation [sur base du matériel et des modules du projet Curriculum (voir 25) retravaillés et adaptés] comprenant des séminaires linguistiques et d’apprentissage interculturel sous contrôle de tuteurs virtuels allemands ou français et des rencontres entre élèves. Des possibilités de stages sont également prévues. Le serveur serait accessible à toute personne intéressée. Un certificat en langue étrangère établi selon les critères du Conseil de l’Europe devra sanctionner les modules d’apprentissage.  

financement : A financer.

remarques : En partenariat avec le Centre européen Robert Schuman.
contact :
Volkshochschule Stadtverband Saarbrücken



Am Schloßplatz



D-66119 Saarbrücken



wilfried.schmidt@svsbr.de



Tel. : 0049 681 506 43 10

27. Réseaux linguistiques en régions frontalières (Sprachennetzwerke in Grenzräumen) 

objectifs : Assisté par l’ordinateur, il s’agit d’éveiller l’intérêt pour l’apprentissage des langues en proposant des contenus adaptés aux groupes cibles combinés à des rencontres sur le terrain mettant à profit la proximité frontalière. Par le truchement des nouveaux médias, le but est d’attirer les élèves en difficulté vers l’apprentissage de la langue du voisin en combinant l’apprentissage scolaire à des contenus extra-scolaires en relation avec la vie quotidienne des jeunes des régions frontalières et à des rencontres sur place. D’autre part, il convient de favoriser la responsabilisation et l’initiative d’auto-orientation de l’apprenant pour d’autres offres de formation continue. 
initiative : Débutée en janvier 2001 et prévue pour deux ans, il est envisagé de développer de petits projets linguistiques innovants pour les jeunes des années inférieures et moyennes. Les CD pédagogiques peuvent dorénavant être produits à des prix raisonnables et ne doivent donc plus nécessairement être publiés pour de larges espaces ou pour des périodes longues. Des événements et thèmes culturels actuels ou des lieux intéressants (en relation avec la vie quotidienne des jeunes en région frontalière) peuvent donc facilement être intégrés dans le matériel didactique (par exemple une discothèque à Forbach, un groupe de rock lorrain existant, etc.). Ainsi le CD-ROM « Un amour franco-allemand » a-t-il été élaboré autour d’une histoire d’amour entre une jeune Lorraine et un jeune Sarrois et distribué aux écoles sarroises.

Dans un deuxième temps le projet doit créer des réseaux entre jeunes sarrois et lorrains mais aussi entre les institutions partenaires qui, d’habitude, ne sont pas en contact sur des questions d’organisation ou de didactique (la Volkshochschule Stadtverband Saarbrücken, le LPM, des centres pour jeunes et des écoles sarro-lorraines). Ainsi un collège de Gersheim (Sarre) et de Stiringen (Lorraine) doivent-ils mener un projet de coopération.

résultats : Il est prévu de vérifier si la combinaison de l’apprentissage virtuel à la didactique de rencontre concrète conduit à une amélioration des compétences des groupes cibles problématiques, voire à une acceptation d’autres offres de formation continue. Dans le cas d’une évaluation positive, les résultats seront utilisés pour un transfert vers le milieu de la formation au niveau régional et suprarégional comparable (par exemple à la frontière belgo-allemande). Est également visée la perception des frontières comme point de couture entre langues et cultures pour contribuer à la présentation d’une Europe culturelle des régions. 

contact :
Landesinstitut für Pädagogik und Medien des Saarlandes

Projekt « Sprachnetzwerke in Grenzräumen »

Beethovenstr. 26

D-66125 Saarbrücken

sprachnetzwerke@gmx.net

Tel.: 0049 6897 7908 53

i

