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Intervention de Catherine Filpa 
 
 

Catherine Filpa a dirigé durant 13 ans l’Observatoire régional de l’emploi, de la formation et 
des qualifications de la région Lorraine. Elle réalise aujourd’hui, en tant Consultante, des 
études socioéconomiques (analyses sectorielles, analyses territoriales, analyse des liens 
entre formation et emploi).
 
Catherine Filpa a ouvert l’atelier-débat de l’OIE du 7 juin 2016 à Petite-Rosselle en introduisant 
le sujet de la journée. Vous trouverez ci-dessous une transcription révisée de son intervention :  
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5.1.1 L’entrelacement des technologies ouvre de nouvelles possibilités d’ap-
propriation aux secteurs d’activité les plus divers 
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homo oeconomicus

ex 
nihilo (« il ne tombe pas du ciel » !) en chair et en os 

Bibliographie de référence :
Achille WEINBERG, « A quoi jouent les acteurs ? », in Revue SCIENCES HUMAINES, « L’acteur et ses lo-
giques », n° 9, mai-juin 1995.
Jean-Marc REMY (2012) : « Entre l’acteur et le système… il y a du jeu ». Article présenté en ligne : 

L’augmentation de la performance des ordinateurs nécessite des composants électro-
niques de plus en plus petits et des matériaux adaptés 
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Les multiples applications des capteurs expliquent leur omniprésence dans notre envi-
ronnement, et pas seulement dans l’industrie2  

La communication en réseau : principal vecteur des mutations 

bluetooth

fitness
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La modélisation du comportement humain à l’origine de la conception de produits et 
services innovants  

La robotique continue à faire des pas de géant grâce à l’électronique et à l’informatique  

Cloud



 Dixième rapport de l’OIE – La numérisation du monde du travail 

Le recours à ces technologies suppose des moyens de traiter rapidement les informa-
tions et de sécuriser les transferts, y compris pour les données cryptées 

5.1.2 Innovations continues et innovations de rupture11 permettent aux ac-
teurs du numérique de préserver leur position concurrentielle  
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5.1.3 Les promesses du numérique séduisent toutes les catégories d’usa-
gers : les particuliers, les entreprises privées, les pouvoirs publics 

Le pouvoir du consommateur : mythe moderne12 qui explique l’usage toujours plus 
large des technologies numériques  

L’appareil productif est contraint de suivre le mouvement de numérisation  
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Les pouvoirs publics ne sont pas en reste pour ce qui concerne leur action sur la nu-
mérisation de nos sociétés 
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5.1.4 Avec l’économie numérique, le changement devient la norme. Mais 
qu’en est-il des emplois ? 
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5.1.5 Bibliographie 

•
•

•

•

•
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Intervention de Jean-Claude Chalon (FOREM) 
 
 
Monsieur Jean-Claude Chalon est directeur du « Service d’Analyse du marché de l’emploi et de la for-
mation » du département « Veille Analyse Prospective du Marché de l’Emploi » au FOREM. Depuis 
2004, il a entrepris des travaux qui font référence sur l’évolution historique et socio-économique de 
l’emploi et des secteurs d’activités durant ces deux dernières décennies en Wallonie. En 2013, il a mis 
en œuvre une démarche prospective sur les métiers d’avenir pour la Wallonie. L’approche objectivante 
qu’il a adoptée visait à adapter l’offre de services interne du FOREM, mais aussi des opérateurs ex-
ternes qui interviennent dans le champ de l’orientation, de la formation et de l’insertion professionnelle. 
 
A cette occasion, avec l’appui des fonds d’INTERREG IVA, M. Chalon a contribué à formaliser une 
méthode appelée Abilitic 2 Perform, qui vise à soutenir le développement de l’emploi dans un contexte 
transfrontalier en dotant les structures de formation bénéficiaires d’un service intégré de prospective 
compétences. Son souci a toujours été d’anticiper les compétences qui sont demandées par les em-
ployeurs pour permettre à la formation de s’adapter et aux salariés de la Grande Région de gagner en 
employabilité. Aujourd’hui, M. Chalon vient d’achever un lourd travail de prospective des emplois dans 
le cadre de la transition numérique. La production s’inscrit dans le plan Marshall 4.0 qui accompagne et 
stimule l’innovation numérique.  
 
Dans le cadre de l’atelier-débat de l’OIE au 07 juin 2016 à Petite-Rosselle, M. Chalon est intervenu sur 
ce qu’il appelle « les métiers d’avenir 4.0 ». Vous trouvez ici une transcription révisée de son interven-
tion : 

The future of employment : how susceptible are jobs to computerisation ? 

World Economic Forum
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Privilégier l’avis d’experts plutôt que les chiffres  
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Source : FOREM 

Penser « numérisation » et penser plus largement en termes de système 
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Source : FOREM 
 

•
•

showroom

•
•
•

•
•
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Une évolution variable suivant les secteurs 
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Source : FOREM 

Comment les entreprises peuvent-elles réussir le virage du numérique ? 
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•
•

•
•

•
•
•
•
• smart grid 
•

Core business 
•

•
•

(Approche inspirée des travaux de Roland Berger23) 

Quelques exemples concrets d’évolutions numériques dans certains secteurs des ser-
vices  
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blockchain
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lean mana-
gement

core business

management by exception

Enterprise Ressource Planning

lean management

holacracy

top-down
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Les métiers d’avenir : hybridation et émergence de nouveaux métiers du fait du numé-
rique 
 

Business intelligence

Business Analyst 

Open data manager 
Chief Mobile Officer
Chief Data Officer
Data Scientist 
Urbanist Data Center 
Consultant Green IT 

Machine learning 
Broker
Chief privacy officer 
Chief Marketing Technologist 
User eXperience (UX) designer

Yield manager

Supply Chain Manager

Order picker (préparateur 
de commandes) 

Community manager

search engine 
optimize

search engine advertiser
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Pour retrouver les publications du FOREM sur les métiers d’avenir : 

Je vous remercie pour votre attention. 

« De la prospective – Textes 
fondamentaux de la prospective française 1955-1966 »
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Questions de la salle : 
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shift34



 Dixième rapport de l’OIE – La numérisation du monde du travail 

Bibliographie 

• The future of employment: how susceptible 
are jobs to computerisation? 

• Blockchain: définition, réalité en France... 

• Gaston Berger, père de la prospective française et 
pourfendeur de la prévision.

•  Le Forem réalise des travaux prospectifs afin de percevoir les évolutions 
futures des secteurs et métiers. L’objectif ? Influencer l’offre de prestation pour répondre 
aux besoins de demain (formation, animation, accompagnement, etc). 
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Un exposé de Frédéric Pelletier (Pôle Emploi) 
 
 
Frédéric Pelletier est conseiller EURES à l’agence Pôle Emploi de Longwy, dans la zone dite des 
trois frontières (Luxembourg, Belgique, France). Il constate qu’entre 2009 et 2016, les modalités de 
fonctionnement des services publics de l’emploi ont profondément changé du fait de la transformation 
numérique.  
 
Dans le cadre de l’atelier-débat de l’OIE du 07 juin 2016 à Petite-Rosselle, M. Pelletier est intervenu sur 
des pratiques de recrutement et la qualité du matching entre offre et demande d’emploi à l’ère de l’in-
ternet. Voici une transcription révisée de son intervention : 

Les acteurs de l’emploi et du recrutement en ligne 

Chercheurs d’emploi et recruteurs adaptent progressivement leurs comportements et 
stratégies  
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Pôle Emploi s’est progressivement saisi des outils numériques pour améliorer son 
fonctionnement et son offre de services 

Le numérique doit rester au service de l’humain et de l’emploi 
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Internet permet-il au marché du travail de mieux fonctionner ? 

Au total, quels effets sur l’appariement ? 
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Conclusion : Les travailleurs vont-ils être remplacés par des robots ?  

« Cette question de la place 
de l’humain dans un monde digitalisé se pose non seulement pour les intermédiaires 
de l’emploi mais aussi pour l’ensemble des travailleurs. 

 
Johanna Pögel, Bundesagentur für Arbeit 

Frédéric Pelletier
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Une conférence de Matthias Hoffmann de l’association BEST e.V. 
 
 

Monsieur Matthias Hoffmann est sociologue auprès de l’association sarroise de conseil pour 
un développement technologique socialement acceptable (Beratungsstelle für sozial-
verträgliche Technologiegestaltung e.V. – BEST). Son principal thème de travail : l’« Industrie 
4.0 »/la numérisation. 
 
Structure commune de la Chambre du travail de la Sarre (Arbeitskammer des Saarlandes – 
AK) et de la Confédération des syndicats allemands (Deutscher Gewerkschaftsbund – DGB), 
l’association BEST e.V. propose une assistance spécialisée pour l’organisation du travail et 
de la technique dans l’entreprise. Parallèlement au conseil sur place, des mesures de forma-
tion concernant toutes les thématiques de la codétermination au sein de l’entreprise sont pro-
posées. Il s’agit notamment du recours aux techniques de l’information et de la communication, 
du temps de travail, de la protection des données, de la vidéo-surveillance, de l’évaluation des 
risques, du stress psychologique et du concept « industrie 4.0 » / de la numérisation. 
 
Mandatée par la Chambre du travail de la Sarre, BEST e.V. a mené en 2015 un projet de 
recherche dont les résultats ont été présentés par Monsieur Hoffmann dans la conférence qu’il 
a tenue lors de l’atelier-débat de l’OIE le 7 juin 2016. L’article qui suit est une synthèse de son 
exposé ; les informations complémentaires sont extraites de sa contribution au Rapport 2016 
de la Chambre du travail de la Sarre au Gouvernement du Land de Sarre. 

Structure de l’étude et problématique posée  
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Source : BEST e.V. 

 
Degré de notoriété du concept « Industrie 4.0 »  

Mise en œuvre du concept « Industrie 4.0 »  
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Caractéristiques générales du travail aujourd’hui et dans cinq ans 
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Source : BEST e.V. 
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Source : BEST e.V. 

 
Aperçu des technologies déjà mises en œuvre  
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Source : BEST e.V. 

Modifications apportées par les technologies « Industrie 4.0 » 
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Source : BEST e.V. 

Source : BEST e.V. 
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Champs d’action pertinents dans le domaine « Industrie 4.0 » 
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Source : BEST e.V. 

« Industrie 4.0 » plutôt une chance ou un risque 
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Participation déterminante du comité d’entreprise aux tâches de conception 

 
Résumé : le concept « Industrie 4.0 » en est à ses débuts en Sarre 

 
Perspectives : numérisation dans les services 
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Bibliographie 

•

•

•
•
•
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6.1.1 Remarque préliminaire  

carte des idées mind map
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6.1.2 Organisation du travail  
(toutes les étapes qui interviennent dans la production d’un bien ou 
service) 

Big Data
•

•

•

est-ce qu’on va 
l’épauler ou est-ce qu’on va la remplacer ?

La capacité du travailleur à se soustraire à la décision de la machine
Doit-on suivre ce que dicte la machine ? doit-on subir ces nouvelles technologies ?

perte de 
sens

si je prends bien, c’est vert, si je prends mal, ce n’est pas vert, 
donc je ne peux pas le faire une espèce de strangulation aimable

qui ne peuvent plus faire valoir leur propre expertise
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Existe-t-il une alternative au système de production qui semble s’imposer ? 

Peut-on penser autrement ? 
la façon de penser autrement

N’existe-t-il qu’une seule bonne façon de faire, est-ce que 
tous les savoirs peuvent être modélisés ?

IWEPS

savoirs intuitifs notre humanité

Le décalage potentiel entre le rythme de développement des outils de travail et celui de 
l’adaptation des organisations du travail

6.1.3 Faire évoluer les cadres réglementaires et légaux 

au fur et à mesure que la personne travaille la question de la protection des don-
nées individuelles et de l’« éthique » Que peut-on faire en termes 
de droit pour accompagner les travailleurs ?

a priori
a posteriori
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monitoré

la finalité du recueil de données soit transparente pour le 
salarié pression psychologique

directement issus de la négociation entre l’employeur et les représentants du 
personnel

ne disposent pas de service informatique, de service RH, etc.

législations qui encadrent le travail

la CNIL aura un rôle très important à jouer aux 
côtés des organisations syndicales puisqu’il y a là un vrai danger de mésusage des données 
personnelles 

 

6.1.4 Les enjeux de la GRH48 : formation, promotion, motivation 
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L’obsolescence des compétences  

des différences générationnelles dans l’acquisition 
des compétences généra-
tions 4.0 digital natives

non
digital natives
il suffit de quelques heures de formation pour apprendre un logiciel

est-ce que demain j’arrive-
rai encore à me mettre à niveau ?

des compétences inhérentes à la fonc-
tion éjectent

laissés à l’abandon du chômage

Les formes « alternatives » d’accès à la compétence 

les situations de tutorat intergénérationnel

L’employeur 
craignait des conflits de générations, mais avec cette façon très douce de se familiariser avec 
les outils numériques, cela n’a pas été le cas. Et comme ceux qui maîtrisent les technologies 
numériques et ceux qui ne les maîtrisent pas sont impliqués dans la même stratégie d’entre-
prise, ce tutorat intergénérationnel a pour effet d’enlever les inhibitions, les freins psycholo-
giques. C’est une manière de former, en s’appuyant sur les compétences des jeunes récem-
ment sortis du système de formation 

à la fois le plus ancien forme le plus jeune, et inversement. Il s’agit d’un véritable 
échange, qui peut en plus faciliter l’intégration dans l’entreprise pour le plus jeune et qui peut 
aussi aider le plus ancien à retrouver de la motivation
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à interro-
ger la responsabilité des parties prenantes

travaillera à des endroits différents, et il sera susceptible de « changer complètement 
de profil au moins trois fois dans sa vie

L’adaptation des compétences pour permettre l’hybridation des métiers 

les gens qu’on voit le 
plus souvent à Pôle Emploi sont ceux qui sont le plus en difficulté dans l’accès ou le ré-accès 
à l’emploi. Par rapport à l’inscription en ligne, qui se fait à partir d’ordinateurs disponibles dans 
les espaces d’attente de Pôle Emploi, il est parfois délicat d’expliquer à ces gens qu’on ne 
peut pas les inscrire au guichet, et qu’on doit les accompagner jusqu’à l’ordinateur et les aider 
à ce qu’ils s’inscrivent eux-mêmes 

, avec son ordinateur, sa tablette, son 
téléphone, etc.
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6.1.5 Les frontières espace-temps disparaissent 

pour s’occuper des enfants, des parents
savoir qui est le réel bénéficiaire de la flexibilité du travail

décident de ce qu’ils ramènent à la maison, mais dans 
d’autres cas, dans le secteur des assurances par exemple, cela pourrait être fort différent. On 
dit à la personne qu’elle doit traiter dix ou quinze dossiers sinon il y aura une incidence sur le 
salaire

le travailleur en poste à son domicile est plus productif qu’au bu-
reau dans une logique d’auto-exploitation non rémunérée du travail-
leur par le télétravail

in situ
maintenant que le télétravail se développe, se pose le problème 

du travailleur isolé, qui ne trouve plus l’appui d’un collectif pour traiter certaines situations 
délicates ou tout simplement se sentir appartenant à un groupe et œuvrant à un projet partagé. 
Certains métiers sont par essence solitaires. Sans technologie numérique, le travailleur est 
isolé : dans l’aide à domicile auprès de personnes âgées par exemple, le professionnel est 
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isolé On sent quand même une grande angoisse des travailleurs quand ils sont dans des 
métiers où ils n’ont personne avec qui parler de ce qu’ils vivent Et ce sentiment d’isolement 
pourrait s’étendre à d’autres professions qui ne donnaient pas lieu jusqu’à présent à un écla-
tement des collectifs. 

brouillage des frontières 
entre vie personnelle et vie professionnelle

l’impact est très fort sur la 
vie familiale, notamment lorsqu’il y a des enfants jeunes

En matière d’organisation du travail, tout dépend des objectifs visés 

crouler 

Le numérique 
peut être un réel bénéfice, mais sous certaines conditions

6.1.6 Les effets du numérique dépassent la seule dimension technique 

Ce ne sont pas seulement les appareils qui changent

Le risque de fracture numérique

Les NEET sont nulle 
part, inscrits dans rien ; on essaye de les intégrer parmi les demandeurs d’emploi, mais si on 
leur dit qu’ils ne peuvent s’inscrire que par voie numérique, on aura encore plus de mal à les 
convaincre j’observe 
des jeunes qui n’arrivent pas à communiquer avec la machine, et ils sont en grande souffrance, 
et très régulièrement je suis amené à aider des personnes. Ce système de la borne ne leur 
permet pas d’être autonomes 



 Dixième rapport de l’OIE – La numérisation du monde du travail 

Disparition des classes moyennes ? 

versus

Le développement continu de l’outil de travail 

Ce n’est pas quelque chose qui arrive 
d’un coup, c’est émergent depuis longtemps

les enfants 
d’aujourd’hui auront des métiers qui n’existent pas encore à ce jour

La place de l’erreur

alors 
que la société s’est développée avec l’erreur49 Un grand nombre de découvertes se font sur 
un écart de norme

Les risques psychosociaux
angoisse crainte risque problème mal 

d’opportunité défi 
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 « une image négative du développement du numérique, mettant en lu-
mière surtout les inconvénients mais assez peu, trop peu, les avantages »

c’est vrai qu’il y a une rupture, mais ce qui est important c’est l’accompagnement humain 
des personnes âgées, des NEET, etc., avec l’idée de nouveaux métiers

L’articulation entre les systèmes de formation initiale et continue

tous les 6 mois, les compétences demandées ont évolué

justice scolaire commune Le système par alternance allemand est perçu 
comme offrant davantage de mixité et de qualité. Mais il s’agirait d’améliorer la mixité sociale 
et la qualité de l’enseignement dans toutes les écoles de la Grande Région 

L’orientation en formation des jeunes

Toutes les composantes 
de la Grande Région sont sur ce plan logées à la même enseigne

si j’avais étudié dans une école de commerce, 
j’aurais été formé à l’utilisation de InDesign par exemple. La licence pour ce logiciel coûte 
cher. 

la panique pour 
les familles au moment de l’orientation des jeunes

information overload 
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formation qui propose la meilleure carrière possible

6.1.7 Bibliographie 

• Le monde est clos et le désir infini
• Bienvenu dans le capitalisme 3.0

• Le télétravail dans les grandes entreprises françaises. Comment la distance trans-
forme nos modes de travail

• Quels emplois pour demain ?
• L’industrie notre avenir

• Les classes moyennes face à la transformation digitale, Comment anticiper ? 
Comment accompagner ?

• Classe moyenne : un Américain sur deux, deux Français sur trois

• Pour tout résoudre cliquez ici : L’aberration du solutionnisme technologique

• A quoi rêvent les algorithmes. Nos vies à l’heure des big data

•

•
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•

•

6.1.8 Sitographie 

•

•

•
•

•
•
•

•
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Nous vous présentons ci-après une transcription des échanges enregistrés qui se sont dérou-
lés pendant 45 minutes au sein de ce groupe de travail composé majoritairement de représen-
tants allemands. La présente transcription a subi quelques adaptations pour la rendre com-
préhensible aux lecteurs. Des parties ont notamment été résumées. La discussion en groupe 
était animée par deux personnes. Au terme des échanges, les animateurs ont proposé un 
résumé sous forme de carte des idées (mind map). 
 
Animatrice 1 : 

Hétérogénéité des situations dans la Grande Région 

Participant 1 : 

Animatrice 1 : 
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Participant 1 : 

Animatrice 2 : 

Participant 2 : 

Participant 3 : 

 
Participant 2 : 
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Participant 1 : 

Participant 3 : 

Animatrice 1 : 

Participant 2 : 
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Animatrice 2 : 

Participant 2 : 

Participant 4 : 

Participant 1 : 
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Participant 4 : 

Le monde du travail est confronté à des changements majeurs 
Participant 4 : 

Participant 5 : 

Animatrice 2 : 

Participant 4 : 

Animatrice 2 : 

Participant 5 : 
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Participant 6 : 

Participant 5 : 

Participant 6 : 

Participant 5 : 

Participant 4 : 
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Participant 7 : 
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Etendre la participation des travailleurs  
Participant 6 : 

Participant 1 : 
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Participant 4 : 

Participant 1 : 

Bibliographie 

France 

• Identification électronique et services de confiance 

• Le soutien à l’économie numé-
rique et à l’innovation

• Gouvernance des politiques numériques dans les territoires 

•

Au moment de la tenue de l’atelier-débat sur la digitalisation du monde du travail à Petite-Ros-
selle, le texte avait été examiné en première lecture en janvier 2016, puis par le Sénat au cours 
des mois d’avril et mai 2016. Ce texte de loi vise à favoriser l’ouverture et la circulation des don-
nées et du savoir, à garantir un environnement numérique ouvert et respectueux de la vie privée 
des internautes et à faciliter l’accès des citoyens au numérique. 

• Stratégie de Cohérence Régionale sur l’Aménagement Numérique des Terri-
toires
Ce rapport constitue une actualisation de la version adoptée en mars 2013 par les membres de 
l’Instance Régionale de Concertation sur l’Aménagement Numérique des Territoires Lorrains (IR-
CANT)57 
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Belgique 
• Digital Wallonia. Proposition pour un plan du numérique 

Luxembourg 
• « Digital Lëtzebuerg », 

Webographie 

Allemagne 

•

•

•

France 

•

Création de l’Agence du numérique rattachée à la Direction Générale des Entreprises, chargée de l’im-
pulsion, de l’animation et de l’accompagnement des projets et des initiatives numériques développés 
dans les territoires par les collectivités publiques, les réseaux d’entreprises, les associations et les par-
ticuliers. Trois sites Internet administrés par l’Agence : 

•
•
•

Belgique 
•
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Luxembourg 
• : 

Digital Lëtzebuerg englobe des sujets aussi divers que l’informatisation des services de l’État, les 
compétences numériques, l’adaptation des instruments de soutien financier, le développement 
de nouvelles niches de compétences et de nouveaux marchés. 
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6.3.1 Remarque préliminaire 

•
•

•
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6.3.2 Résultats de la discussion 

Possibilités de la promotion de la formation professionnelle par la Bundesagentur für 
Arbeit 

 

Conditions et motivation pour ce type de formation en ligne 
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Quel est le besoin en formation en ligne des employeurs ?  

En matière de formation continue, est-il possible de définir les besoins des salariés en 
Sarre, par exemple pour s’adapter à leur poste de travail ?  

 
L’adaptation de l’appareil de formation aux besoins du marché de l’emploi est difficile 
en Wallonie 
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Comment le phénomène de digitalisation est-il analysé dans les travaux de prospec-
tive ? 

Dispositif phare dans le Bade-Wurtemberg : équipement de 15 Berufsschulen en maté-
riel robotisé 
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Est-ce que l’on observe malgré tout une évolution de l’offre en Sarre, avec des forma-
tions à distance ? Quelle est la situation actuelle ? 

Les programmes e-learning de la Hochschule für Technik und Wirtschaft des Saarlan-
des 

Les offres e-learning des services de l’emploi 
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Est-ce que l’apprentissage online ne renforce pas la fracture numérique ? 

Les obstacles à la digitalisation de la formation restent nombreux dans l’enseignement 
supérieur et dans les entreprises en Allemagne 
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6.3.3 Bibliographie 

•

•

•

•
•
•

6.3.4 Sites Internet 

•

•

•
•

 
•

•
•

•

•
•
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INFO-Institut (Saarland und Rheinland-
Pfalz) 

 
Centre de Ressources et de Documenta-
tion des EURES Transfrontaliers de Lor-
raine (Lorraine)

 
Lorraine Parcours Métiers (Lorraine)

 
Institut Wallon de l’Evaluation, de la 
Prospective et de la Statistique (Wallonie)

 
DGStat (DG Belgien) 

 
ADEM – LISER 
Agence pour le développement de l’em-
ploi (Luxembourg)

Luxembourg Institute of Socio-Economic 
Research (Luxembourg) 
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INFO-Institut 
Sarre et Rhénanie-Palatinat 

ADEM – LISER 
Luxembourg 

GIP Lorraine Parcours Métiers 
Lorraine 
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CRD des EURES Transfrontaliers de Lorraine 
Lorraine 
 

 
DGStat  
Communauté germanophone de Belgique  

Institut Wallon de l’Evaluation, de la Prospective et de la Statistique 
Wallonie 
 





 

  Novembre 2016 


